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Zasady pro zpracovani a ochranu osobnich udaju (Zasady) spole¢nosti Pajéka.co
srovnani s.r.o., ICO: 06582354, se sidlem Pod Starkou 1560/35, Michle, 140 00
Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
sp. zn. C 284209 (Pujéka.co), a dotFOX s.r.0., ICO: 02614791, DIC: CZ02614791,
se sidlem Pod Starkou 1560/35, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 221471 (dotFOX)
(Pujcka.co a dotFOX spole¢né jen Spole¢nosti).

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb spocivajicich v poskytovani informacniho a
srovnavaciho servisu prostfednictvim Webovych stranek a call centra miaze dojit a
zpravidla dochazi ke zpracovani osobnich udaji subjektt udaji — Uzivatell a Klientd.

Timto dokumentem jsou UzZivatelé a Klienti informovani, jak a pro€ jsou jejich osobni
Uudaje zpracovavany, a jaka prava v této oblasti maji. Pfi zpracovavani osobnich
udajl jsou dodrzovany pravni predpisy, zejména Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, o ochranné osobnich udaju (tzv. GDPR) a zakon ¢. 110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Spole€énosti zpracovavaji osobni uUdaje zejména z titulu plnéni smlouvy o
informa€nim a srovnavacim servisu, kterou uzaviraji s Klienty prostrednictvim
webovych formulaia sdélenim udaji ze strany Klienta. Zpracovani probiha tim
zpusobem, ze Klientem sdélené udaje jsou ulozeny u Spole¢nosti a predany
vybranym Poskytovatelim. Pokud vybrani Poskytovatelé neprojevi zajem
poskytnout Klientovi svij produkt nebo sluzbu, dochazi k dodate¢nému
predani udaji dalSim Poskytovatelim ze seznamu Poskytovatelt bez dalSiho
upozornéni Klienta.

Zasady mohou byt kdykoliv ménény vyvéSenim nové verze Zasad na: https://
www.pujcka.co/o-nas
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Seznam pojmu a pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam

dotFOX dotFOX s.r.o., ICO: 02614791, DIC: CZ02614791, se sidlem Pod
Starkou 1560/35, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
221471

GDPR nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochranné osobnich udaju (tzv. GDPR)

Klient UZivatel, ktery vyuZil Sluzbu

Podminky Obchodni podminky pro provozovani internetovych portala

Poskytovatel obchodni partner Spole¢nosti nebo Spole¢nosti, kterému mohou
byt pfedany udaje Uzivatele za ucCelem poskytnuti sluzby nebo
produktu ze strany Poskytovatele nebo obchodniho partnera
Poskytovatele

Pujcka.co Pudj¢ka.co srovnani s.r.o., ICO: 06582354, se sidlem Pod Starkou
1560/35, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 284209

Sluzba sluzba informa¢niho a srovnavaciho servisu poskytovana
Spole¢nostmi, ktera spociva v pfedani udaju Uzivatele
Poskytovatelim nebo v prfesmérovani UzZivatele na internetové
stranky vybraného Poskytovatele, jakoz i v informovani o
parametrech nabidek Poskytovatelu

Spolecnost dotFOX nebo Pujcka.co

Spolecnosti dotFOX a Puj¢ka.co

subjekt udaja

Uzivatel a/nebo Klient

Uzivatel

uzivatel Webovych stranek, které jsou provozovany Spolecnostmi

Webové stranky

webové stranky uvedené v ¢l. 1 odst. 2 Podminek.

Zasady

tyto zasady pro zpracovani a ochranu osobnich udaju

ZsU

zakon ¢€. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni
pozdé;jSich predpisu




1. TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

1. Spole€nosti jsou spole€nymi spravci osobnich udaji ve smyslu ¢l. 26 GDPR,
jelikoz spoluuréuji ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaju.

2. Spolecnosti se dohodly na vymezeni odpovédnosti za pInéni povinnosti dle
GDPR tim zpUsobem, Ze za veSkeré povinnosti, zejména pokud jde o vykon
prav Uzivateld a Klientd a povinnosti poskytovat informace uvedené v
¢lancich 13 a 14 GDPR, je odpovédna dotFOX.

3. Kontaktnimi udaji pro subjekty udaji tak je sidlo dotFOX, e-mail:
info@dotfox.cz a telefonni Cislo +420 602 859 666.

4. Spole€¢nostem nevznikla povinnost jmenovat povéfence na ochranu
osobnich udaju.

2. ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE

1. SpoleCnosti a jejich smluvni zpracovatelé zpracovavaji v navaznosti na
prislusny pravni titul a ucCel zpracovani zejména tyto kategorie osobnich
udaja:

a)

f)

identifikacni a adresni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa
(zejm. trvalého pobytu, pfechodného pobytu, doru€ovaci), rodné cCislo,
Cislo ob&anského prikazu;

kontaktni udaje: telefonni Cislo, e-mailova adresa;

elektronickeé udaje: IP adresa;

dalSi osobni udaje spojené se Sluzbou: informace o pfijmech a vydajich,
zdroj pfijmu, sociodemografické udaje, vySe Cistého mésicniho pfijmu,
vedeni exekuce, detaily poZadovaného produktu nebo sluzby;

osobni udaje dobrovolné sdélené subjektem udaju v ramci audio
zaznamu nad ramec vySe zminénych udaju;

osobni uUdaje dobrovolné sdélené subjektem udaju ve webovych
formulafich nad ramec vySe zminénych udaja.

3. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

1. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju je skuteCnost, Ze toto
zpracovani je nezbytné pro:

a)

splnéni smlouvy, jejiz je subjekt udaji stranou, nebo pro provedeni
opatfeni spravcem pred uzavienim takoveé smlouvy ve smyslu Cl. 6 odst.
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1 pism. b) GDPR (zejména smlouva o informa¢nim a srovnavacim
servisu);

b) splnéni pravnich povinnosti, které se na SpoleCnosti vztahuji, ve
smyslu €¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR, a to konkrétné zejména splnéni
povinnosti ulozenych spravci obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisli, zakonem €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve
znéni pozdéjSich predpisl, a zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpisy;

c) ucely opravnénych zajmu spravce ¢i treti strany ve smyslu ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR.

Udaje mohou byt zpracovavany rovnéz na zakladé souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, a to
pouze v pripadé, ze Uzivatel nebo Klient takovy souhlas svobodné a
dobrovolné udéli.

Uzivatel nebo Klient mize udélit souhlas potfebny dle zvlastnich pravnich
pfedpist (nikoliv souhlas dle odst. 3.2 téchto Zasad) rovnéz samotnym
sdélenim udaja.

4. UCEL ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU A RETENCNi DOBA

1.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani U€inkd prav a povinnosti
ze smlouvy o informaénim a srovnavacim servisu a dale po dobu nutnou pro
ucely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisd,
nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pfipadné po dobu nutnou k ochrané prav Spolecnosti.

UCEL ZPRACOVANI PRAVNI RETENCNI
ZAKLAD DOBA

Zaznamy hlasové komunikace —| 3.1.a;3.1.c | Poskytnuti Sluzby
pofizovani zaznamu hovorl za ucelem + 4 roky.
zaznamenani pozadavkl a prani volajicich
a z ddvodu bezpec€nosti a ochrany
opravnénych zajmu spravce.
Vykon prav a povinnosti z uzavienych 3.1.a Poskytnuti Sluzby
smluv o informaénim a srovnavacim + 4 roky.
servisu, vc€etné Cinnosti prfed uzavienim
smlouvy, obsluha, reklamace, fakturace,
sprava a zajisténi plnéni smluvnich
zavazkd.
Nabidka sluzeb Klientim (pfimy marketing, 3.1.c Poskytnuti Sluzby
cross-sell/up-sell, e-mailing). + 3 roky.




Evidence pravnich a soudnich sport. 3.1.c Doba trvani sporu
+ 4 roky.

Evidence subjektd udaja, ktefi uplatnili 3.1.b 4 roky po

prava dle GDPR. uplatnéni prava.

Vedeni evidence pfichozi a odchozi 3.1.c 10 let.

korespondence vc€etné zajisténi zivotniho

cyklu dokumentu ve spisovnach.

Splnéni povinnosti stanovenych zakonem, 3.1.b Po dobu

zejm. ZSU, zakonem &. 235/2004 Sb., o stanovenou

dani z pfidané hodnoty, ve znéni % pravnim

pozdéjSich predpisu, zakonem ¢. 586/1992 predpise.

Sb., o danich z pfijmU, ve znéni pozdéjsich

predpisu, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o

ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. AUTOMATIZOVANE ZPRACOVANI

1.

Osobni udaje jsou zpracovavany rovnéz automatizované v elektronické
formé. K tomu jsou pfitom pfijata bezpecnostni opatfeni, a to technicka,
mechanicka i organizacni, ktera zajistuji jejich ochranu tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich
zméné, zniCeni C&i ztraté, neopravnénym pfenoslim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

K automatizovanému zpracovani dochazi zejména v ramci predavani udajl
Poskytovatelim v ramci Sluzby. K automatizovanému zpracovani dale
dochazi v pfipadé, kdy Spole¢nost obdrzi informaci o tom, Ze vybrany
Poskytovatel nema zajem poskytnout Klientovi produkt nebo sluzbu. V tomto
pripadé dochazi v ramci Sluzby k automatizovanému pfedani kontaktnich
udaji Klienta jinému Poskytovateli v souladu s ¢&l. 3. odst. 3. pism. e)
Podminek.

6. DALSi PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

1.

PFijemci osobnich udaju budou zejména Poskytovatelé (poskytovatelé avéru
a jinych financnich sluzeb) uvedeni v seznamu Poskytovatelu.

Casto budou pFijemci osobnich Udajd rovnéz dodavatelé IT sluzeb, véetné
cloudovych ulozist, marketingové agentury, advokati, dodavatelé dalSich
sluzeb, obchodni zastupci, poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb,
pripadné kuryfi.

PFijemci osobnich udaju zpracovavanych za ucCelem plnéni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pfedpisti muzou byt dale organy financni spravy di
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4.

jiné pfislusné urady v pfipadech, kdy tak Spole¢nostem ukladaji obecné
zavazné pravni predpisy.

Spole¢nosti nemaiji v umyslu pfedat osobni udaje UzivatelU/Klientl do treti
zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

7. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

1.

Za podminek stanovenych v GDPR maji Uzivatele a/nebo Klienti pravo
pozadovat pfistup k osobnim udajum, pravo na opravu nebo vymaz osobnich
udaju, popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju a dale pravo na prenositelnost osobnich udaju.
Pokud udélite souhlas, mate pravo jej kdykoliv odvolat.

V pfipadé podezfeni na poruSeni povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju
maji subjekty Udaji mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového ufadu
(Ufad pro ochranu osobnich adaijt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail
posta@uoou.cz).

Uzivatelé a Klienti nemaji povinnost osobni udaje poskytnout. Poskytnuti
osobnich udaji je vSak nutnym pozadavkem pro poskytovani Sluzby a bez
poskytnuti osobnich udaji neni mozné uzavfit smlouvu o informacnim a
srovnavacim servisu Ci ji ze strany SpolecCnosti splnit a poskytnout tak
Sluzbu.

8. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

1.

Spolec¢nosti ziskavaji osobni udaje pfimo od Uzivatell a Klientd, zejména v
ramci jednani o poskytnuti Sluzby a dale v pribéhu poskytovani Sluzby.

Spole¢nosti mohou ziskat udaje rovnéz od Poskytovateld v pfipadé, zZe
Spole€nostem vznikne narok na odménu nebo provizi.
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